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GEN HoRizont 2014 kutatas

Osszefoglalé

Generacidk az egylttmikodés,

bizalom, tisztelet tikrében
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A kutatas sordn 6t generacid képviselGit elemeztiik, id6rendi sorrendben a kovetkezéket:

Veteran ng:qyer X Y VA
(1925-1944) " 1945-1962) g (1965-1981) (1982-1994) (1995-2010)

Koziuliuk a fokuszba a kozépsé harom keriilt, hiszen a legnagyobb szamban 6k vannak jelen a munka

vilagaban.

A beérkezett valaszok kozel negyedében jelent meg, hogy valamely generdcidval nehéz a kozos
munka. Ezen valaszok eloszldsdban elsé helyen a veteranok (37%), majd a Z generacid (25%) és
kozvetlen kozel hozza a BB (22%) kovetkeztek, végil az Y (9%) és az X (7%) zarta a sort.

Egyiittm{ikodés: ki kivel?

A kutatds egyik kiinduld hipotézise volt, hogy a korkllénbség befolydsolja az egyuttmUiikodést, a
fiatalabb és az id6sebb generacid szdmara egyarant nehézséget jelenthet a k6z6s munka.

Az eredményeket altaldnossagban, 6sszesitve nézve az X a legnépszeriibb korosztaly, azaz a mostani
harminc-negyvenesekkel a leginkabb konnyl egyltt dolgozni. A két véglet, azaz a lassan a
munkavildgaba betord fiatal Z, illetve a legidGsebb, leginkdabb nyugdijasként visszajaré un. veteran
generacio tagjai jelenthetik a legnagyobb kihivast a munkahelyi kérnyezetben.

A valaszok alapjan az X és az Y korosztalyhoz tartozdk tudnak egymassal legkonnyebben dolgozni,
és érdekes mddon az Y és az X generacio képviselSinek valaszai hasonlé tendencidat mutatnak: sajat
meglatasuk szerint mindketten legkdnnyebben a sajat korosztalyukkal tudnak egyittmikodni, illetve
ugy itélik meg, hogy egymadssal is kbnnyen megy a munka. Tavolabb allnak t6liik a Baby Boomerek, és
ami érdekes, a felndvekvd tizenéves fiatalok is. A legnagyobb kihivast azonban szamukra a még aktiv
veteranok jelentik.

A BB az egyetlen olyan korosztaly, akik sajat megitélésik szerint nem sajat magukkal, hanem az
eggyel fiatalabb generdacidval, az X-szel tudnak a legjobban egylttm{kddni. Az Y korosztaly mar
nehezebb szamukra, a Z pedig igazi kihivast jelent, de a leginkabb nehéznek 6k is az id6sebbeket
jelolték meg.
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Az Y-os korosztaly sokkal nagyobb aranyban (40%) nehezebbnek itéli meg, ha egy 6tven év feletti
kollégaval kell egylttdolgoznia, mint forditva, az id6sebb kollégdk kisebb mértékben jelezték azt
vissza, hogy nehéz lenne az Y-os munkatarssal a munka (16%).

A Z generacio legkritikusabb megitél6je a hozza korban legkozelebb allé Y generacié, az 6
valaszaikban volt a legmagasabb az arany a 'nehéz veliik egyiittdolgozni’ vélekedés.

Amig az Y és az X korosztalynak a BB-rel és a Z-vel, addig a BB-nek pedig a Z-vel és az Y-nal nehéz a
k6z6s munka.

Egyluttm{ikodés kulcsa: nyitottsag, elfogadas, rugalmassag
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kitolt6k, csupdn arnyalatnyi eltéré sulyokat lehet
érzékelni a valaszokbal.

Az oly sokszor narcisztikusnak nevezett nemzedék itt is megmutatja ezt a jellemzgjét, az Y generacid
szamara a masik fél nyitottsaga a tobbiekhez mérten erGsebben jelenik meg, Ugy is mondhatnank,
hogy ez a korosztaly egy kicsit kifelé mutogat, a masik hozzaalldsa hangsulyosabb, mint a sajatja, a
kornyezetétél nagyobb mértékben elvarja a nyitottsdgot, mint amit maga biztosit. A rugalmassag
naluk is er6sen megjelenik, viszont a vizsgalt generacidk kozil szdamukra a legkevésbé ad hozza az
egyuttmiikodéshez.

Az X generacios valaszok esetében viszont pont a sajat maga nyitottsdga, elfogaddsa és rugalmassaga
kerul el6térbe, illetve a rugalmassag kap nagyobb hangsulyt.

A BB korosztalynal a nyitottsag mar visszafogottabban jelenik meg, az elfogadas fontossaga az
egyuttmUkodés kapcsan viszont megerdsodik.

Teher alatt n6 a palma — de a palma nem csapatjatékos

Két gatlé tényez6 emelkedett ki a felsorolt lehetGségek koziil: a versenyhelyzet és a stressz. A
versenyhelyzetet leginkdbb a fiatalabbak illetve a ndék taldljdk az egylttm(ikodést nehezité
tényez6nek, a stressz tekintetében az id6sebb BB korosztaly tlinik a legpesszimistabbnak, és a
holgyek valaszai alapjan is ez jelenti a nehézséget. Erdekes, hogy az Y generacié szdmdra jelent meg a
legkevéshé a stressz gatld tényez6ként, holott ezt a korosztalyt szoktak a legstresszesebbnek nevezni.
Ugy tinik, hogy az egylittm(ikodés kapcsan ez a tobbiekhez mérten kevésbé zavarja 6ket.
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Egyuttmiikodés: egyikkel sikeriil, a masikkal nem?

A vdlaszok alapjan a legkdnnyebb az olyan
kollégaval valé k6zos munka, aki

atadja a tudasat,
lehet t6le tanulni,

e jol banik az idejével,

e a konfliktusokat meg lehet
beszélni vele, és

e mar régebbi a munkakapcsolat
vele.

Ezt még pozitiv irdnyban befolyasolhatjak:

e ha mar bizonyitott, letett valamit az
asztalra

e ha a személyes megbeszéléseket
részesiti elé6nyben,

e ha barati a viszony,

e alapos,

e magas szaktudassal rendelkezik.

Bizalom: csak &szintén!

Megnéztik a bizalom esetében, melyek azok a
szavak, amelyek leggyakrabban e fogalomrdl a
kutatdsban résztvev6k eszébe jutottak. Ezek az
Gszinteség, bardtsdg és a megbizhatdsag voltak,
korosztalytdl fliggetlendl.

Az egylttmiikodést nehezito tényez6k:

e tudasféltés,

e meglévd konfliktusos viszony,

e nehézkes technikai eszkdzkezelés,
e nem tudatos id6gazdalkodas,

e e-mailekre lassabb reagalas,

o kevésbé alapos kolléga.
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Ha bizalomrél beszéliink, akkor az Gszinteség, amely rogtén megjelenik a palettan. Ha nincs
Gszinteség, akkor a bizalmi kapcsolat, bizalmi légkdor nem alakithatd ki és tarthatd fent egy
szervezeten belll sem. A valaszaddk 97%-a szerint ez az, ami a leginkabb épiti a bizalmat kortdl,

nemtdl, generacidktol figgetlenl.

A bizalom épiilését tudjak még szolgalni a gyakori beszélgetések, a hasonlé gondolkoddasmadd,
hasonld értékrend megléte, lelkiismeretesség, ill. a munkan kiviili k6z6s események. Tovabbi épitd
tényez6k lehetnek még: barati viszony, optimista beallitddas, hasonld szemlélet.

De hogy miért is fontos, a szervezeten beliili bizalmi szint, miért érdemes ezzel akar vezet6ként is

foglalkoznunk?
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Ha egy szervezeten belil bizalmi légkor uralkodik, akkor a valaszaddk tobb mint 90%-a szerint ott
jobb a hangulat, hatékonyabb a munkavégzés, jobb eredmények sziiletnek.

Az X generacidé képvisel6i gondoljak leginkabb, hogy a bizalmi szint magas |éte befolyasolja, hogy
milyen rovid id6 alatt készil el az adott munka. A fiatalabbak szerint érvényes ez a legkevésbé.

Szintén fontos lzenete a kutatasnak, hogy a vdlaszaddk 93%-a Ugy gondolja, a vezet6 tud hatni a
szervezetben meglévé bizalmi szintre. Az X generdcid tagjai nagyrészt Ugy gondoljak, hogy leginkabb
kozvetlendl tud hatni a vezet6, a BB-knél a kdzvetett hatds egy kicsit er6sebben megjelent. Azok
kozil, akik ugy vélekednek, hogy a vezeté nem tud hatni a csapat bizalmi szintjére, a Y generaciésok
aranya magasabb.

Bizalom vs. 6nbizalom:

Megvizsgaltuk a valaszok alapjan, hogy miként vélekediink arrél, hogy az 6nbizalmunk, a magunkba
vetett bizalmunk kihat a tdbbi ember felé tanusitott bizalmi szintiinkre. Osszességében a valaszadok
2/3-a ért azzal egyet, hogy ha sajat magaban bizik, akkor masokban is jobban tud bizni. Az allitas
kapcsan az Y generdcié képvisel6i a leginkdbb kételked6k, 6k hisznek ebben az Osszefliggésben a
legkevésbé, az egyet nem ért6k kozel felét teszik ki. Az X generacidsok szamara a leginkabb
elfogadhaté ez az éllitas.

Tisztelet - a valédi generaciés kiilénbség!
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valaszaddknak a tisztelet sz6rdl. Az eredmények mmégﬁ 3 . g

azt mutattdk, hogy a valaszaddk leginkdbb a

cs'ules

megbets

megbecsiilés és elismerés szavakkal kapcsoljak
egybe.

Kiemelkednek olyan tényez6k, amelyek kortél fliggetlenil pozitiv iranyban tudnak hatni a tisztelet
meglétére: szaktudds, munkatapasztalat, teljesitmény, kreativitds, élettapasztalat, karizma,
egyediség.

Azonban vannak olyanok is, amelyeket az Y

generdcié tagjai nagyon mashogy itélnek meg, ‘-/'
mint a tdbbiek: kor, pozicid, statusz és anyagi
hattér. Ezen négy terilet megitélésénél
szignifikansan eltéré valaszok érkeztek. Mig a
tobbi korosztaly hasonléan alacsony szinten
vélekedik e tényez6k tiszteletre gyakorolt
hatdsdrol, az Y korosztalyndl tiszteletet
erdsitéként jelennek meg.
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Ez a pozicid, a statusz és az anyagi hattér esetében az id6sebb korosztaly vélaszaihoz képest kétszer
olyan sullyal jelenik meg naluk, azaz szamukra ez sokkal erésebb tiszteletet tud kivaltani, mint a tébbi
korosztaly képviselGibél.

Osszefiiggések: egyiittm(ikodés-bizalom-tisztelet

Nagyon szépen kirajzolédik, az Y és a BB generacid eltéré megkozelitése a tisztelet kapcsan. A fiatalok
nem gondoljak, hogy a tisztelet akar az egylttmikodéssel, akdr a bizalommal olyan szoros
kapcsolatban lenne, mint ahogy azt a tobbiek latjak.

Az Osszesitett valaszok alapjan a bizalom és az egylttm(ikodés kozott egy erGsebb kapcsolat
figyelhet6 meg, akiben megbizunk, azokkal jobban megy az egytittm(ikodés.

Az idGsebbek szamdra a tisztelet sokkal fontosabb, és nagyobb jelent&séggel bir, mint a fiataloknal.

Osszegzés:

A kutatds egyik f6 Uzenete, hogy érdemes
megismerni a masikat, id6t és energiat
forditani  arra, hogy  megértsiik a
kiilonboz&ségeket, akdr a generacidok mentén
is. Versenyel6nyt jelenthet, ha tisztaban van
egy «cég azzal, hogy a kilénb6z6
korosztalyhoz tartozé munkatarsait hogyan
kezelje hatékonyan, mi az, ami korosztalyi
eltérés, mit tud el6nyére forditani, és mi az,
amire figyelni kell, mert potencialis
veszélyforrds lehet a napi munkavégzésben.

Kutatas hatterérdl:

A Coaching Team 2014 Gszén elkészitette harmadik nagy generdcidkkal kapcsolatos online kutatdsat
Lerf Andrea vezetésével. A 712 f6s, nagymintds kutatds harom izgalmas témat jart kordl:
egylittm(ikodés, bizalom, tisztelet. Mindezt ugy, hogy ranéz a munkafronton jelenleg legnagyobb
szamban jelenlévé harom generacid (Y, X, BB) kozti kiilonbségekre, hasonldsagokra. A minta nagy
elemszdma lehetévé teszi a harom generacid kapcsdn az almintds elemzést, 6sszehasonlitast is. A
megkérdezettek Osszetétele 63% né, 47% férfi. A valaszadodk teriileti elosztdsa orszdgos szinten
egyenletesen oszlik el, Budapest és Pest megye erdsebben reprezentalt benne, de minden megyébdl
hasonld intenzitdssal érkeztek valaszok. A mintdban a fels6foku végzettséggel rendelkez6k ardnya
(44%) magasabb az orszagos atlagnal.

Amennyiben a részletesebb tanulmdny is érdekli, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot Lerf Andredval, a
kutatds vezetdjével a lerf.andrea@coachingteam.hu e-mail cimen.
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